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KRUSS fiihrt Direktvertrieb auf dem
Benelux-Markt ein

Engerer Kontakt zu den Kunden mit schnellerem Service und glinstigeren Konditionen

Hamburg, April 2022 - Nach dem Start des Direktvertriebs in Spanien bietet die KRUSS GmbH nun auch
ihren Kunden in Belgien, den Niederlanden und Luxemburg direkten Zugang zu ihrem gesamten
Leistungsportfolio, indem sie direkt anstatt Gber ein Reseller-Modell verkauft.

Das Unternehmen mit Sitz in Hamburg ist auf die Herstellung von Messinstrumenten zur Analyse und
Qualitatskontrolle verschiedener Materialoberflachen, Tenside und Schdume fir unterschiedliche Branchen
sowie fir die wissenschaftliche Forschung spezialisiert.

Die Entscheidung des Unternehmens, sich seinen Kunden in den Benelux Landern anzundhern, bedeutet
insgesamt giinstigere Bedingungen. Dank der direkten Vertriebsprasenz kénnen die Experten von KRUSS neue
Kunden besser unterstiitzen und die Beziehungen zu bestehenden Kunden ausbauen — Anwender von KRUSS
Instrumenten, die bisher noch nicht direkt mit dem Hersteller in Kontakt standen. Das Ziel des Unternehmens
ist es, in allen drei Landern ein Premium Solution Partner fiir die Oberflachenwissenschaften zu sein.

Die Kunden — Laborleiter, strategische Einkdufer und weitere Entscheidungstrager — kdnnen zusatzlich von
den hochwertigen After-Sales-Services des Unternehmens profitieren. Dazu gehéren maBgeschneiderte
Wartungspakete fiir die Instrumente mit kiirzeren Reaktionszeiten beim technischen Support. Fur
Beratungsdienstleistungen kénnen Anwender jetzt direkt mit KRUSS Experten kommunizieren, die sich
bestens mit komplexen Messaufgaben auskennen.

Dieser kundenorientierte Ansatz ist seit jeher ein wichtiges Element der KRUSS-Strategie und diirfte bei den
Experten fur Oberflaichenwissenschaft und -technologie in Belgien, den Niederlanden und Luxemburg
weiteren Anklang finden.



Bild

Uber KRUSS

Advancing your Surface Science. Als Spezialisten der Grenzflachenchemie und Weltmarktfihrer fir Instrumente zur
Messung der Ober- und Grenzflaichenspannung bieten wir nicht nur hochprézise Produktldsungen — unser Angebot ist
eine Kombination aus Technologie und wissenschaftlicher Beratung. Dazu gehdren Seminare und technischer Service sowie
unser Applications & Science Center mit Laboren fiir Schulungen und professionelle Auftragsmessungen. Mit unseren
Niederlassungen in Hamburg, Spanien, China, den USA, GroBbritannien, Frankreich, Mexiko und Benelux sowie mit Hilfe
unseres exklusiven Vertriebsnetzes leisten wir weltweit schnelle und flexible Unterstitzung in Forschungs- und
Entwicklungslaboren sowie in der Qualitatskontrolle. Mit Know-how, Prézision und Leidenschaft haben wir bereits viele
namhafte Unternehmen unzéhliger Industriebereiche iberzeugt.
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