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KRUSS startet Direktvertrieb im spanischen Markt

Engerer Kontakt zu spanischen Kunden mit schnellerem Service und giinstigeren Konditionen

Hamburg, Oktober 2021 - Die KRUSS GmbH hat sich in den vergangenen Jahren am spanischen Markt
etabliert. Ab sofort bietet sie ihren Kunden einen direkten Zugang zu ihrem gesamten Leistungsspektrum im
Direktvertrieb an und beendet den Verkauf tUiber ein Reseller-Modell.

Das Hamburger Unternehmen ist spezialisiert auf die Herstellung von Messinstrumenten zur Analyse und
Qualitatskontrolle von Materialoberflachen, Tensiden und Schaumen fiir die unterschiedlichsten Branchen
sowie fur die wissenschaftliche Forschung.

Mit der Entscheidung, auf Reseller zu verzichten und néher an die Kunden heranzuriicken, ergeben sich
insgesamt glinstigere Konditionen. "Ein Blro vor Ort ermdglicht es uns, neue spanische Kunden zu
erschlieBen", sagt David Fernandez, Technical Sales Representative von KRUSS in Spanien. "Zusatzlich
werden wir ndher an unseren Bestandskunden sein - an den Nutzern unserer Instrumente, die bisher
vielleicht noch nicht direkt mit unserem Unternehmen zu tun hatten. Unser Ziel ist es, ein Premium Solution
Partner in der Oberflachenwissenschaft in Spanien zu sein."

Im Bereich After-Sales-Service kénnen spanische Kunden - darunter Laborleiter, strategische Einkdufer und
andere wichtige Entscheidungstrager - von Wartungspaketen fiir Instrumente profitieren, die genau auf ihre
spezifischen Bedurfnisse abgestimmt sind, mit kirzeren Reaktionszeiten beim technischen Support.
Anwender, die Beratungsdienste in Anspruch nehmen mdchten, kénnen direkt mit KRUSS-Experten
kommunizieren, die fundierte Kenntnisse in komplexen Messaufgaben besitzen.

Diese Kundenorientierung war schon immer ein wichtiges Element der KRUSS Strategie und diirfte bei den
spanischen Fachleuten fiir Oberflachenwissenschaft und -technik weiteren Anklang finden.

Bild




Uber KRUSS

Advancing your Surface Science. Als Spezialisten der Grenzflachenchemie und Weltmarktfihrer fir Instrumente zur
Messung der Ober- und Grenzflaichenspannung bieten wir nicht nur hochprézise Produktldsungen — unser Angebot ist
eine Kombination aus Technologie und wissenschaftlicher Beratung. Dazu gehéren Seminare und technischer Service
sowie unser Applications & Science Center mit Laboren fiir Schulungen und professionelle Auftragsmessungen. Mit
unseren Niederlassungen in Hamburg, den USA, China, GroBbritannien, Frankreich und Spanien sowie mit Hilfe unseres
exklusiven Vertriebsnetzes leisten wir weltweit schnelle und flexible Unterstlitzung in Forschungs- und
Entwicklungslaboren sowie in der Qualitdtskontrolle. Mit Know-how, Prézision und Leidenschaft haben wir bereits viele
namhafte Unternehmen unzéhliger Industriebereiche Gberzeugt.
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